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1. Anmelden in der Registerapplikation

Gibt es einen bestimmten Webbrowser, der fiir den Zugriff auf die Registerapplikation
verwendet werden muss?

Wir empfehlen die Verwendung einer aktuellen Version der Browser Google Chrome oder
Firefox, deren Registrierungsfunktionen regelmassig und umfangreich getestet werden. Die
Verwendung anderer Browser ist moglich, sie garantiert jedoch nicht die beste
Benutzererfahrung.

e
Wie lautet mein Benutzername?

Alle Benutzer haben einen Benutzernamen, der sich aus ihrem Landercode, dem ersten
Buchstaben des Vornamens und dem vollstandigen Nachnamen zusammensetzt. Der
Benutzername fiir einen Schweizer Benutzer namens Thomas Mustermann ware zum Beispiel
ch_tmustermann.

Wenn Sie noch keinen Benutzernamen haben, wenden Sie sich bitte an unser Helpdesk-Team:
e Fir die Benutzer ausserhalb der Schweiz: health_servicedesk@necsws.com
e Fir die Benutzer in der Schweiz: siris-spine@eurospine.org

Wie erhalte ich ein Passwort?

Sie konnen ein Passwort anfordern, indem Sie auf der Anmeldeseite auf die Schaltflache
Passwort vergessen klicken. Achten Sie darauf, dass Sie den richtigen Benutzernamen eingeben,
um das Passwort zu erhalten.

Ein einmaliges temporares Passwort wird dann an lhre in der Registerapplikation registrierte E-
Mail-Adresse geschickt. Die E-Mail mit dem neuen Passwort ist nicht personlich. Sie kann daher
in lhrem Spam-Ordner landen. Bitte Giberpriifen Sie auch Ihren Spam-Ordner, wenn Sie die
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automatische Nachricht nicht innerhalb weniger Minuten erhalten.

Sollten Sie beim Zurlicksetzen lhres Passworts auf Schwierigkeiten stossen, wenden Sie sich bitte
zunachst an den Register-Administrator Ihrer Klinik.

Warum funktioniert das Zuriicksetzen meines Passworts nicht?

Das zurlickgesetzte Passwort ist innerhalb von 48 Stunden nach seiner Erstellung giiltig. Wenn
Sie es nicht durch Ihr eigenes neues Passwort ersetzen, verfallt es nach 48 Stunden, und Sie
mussen es erneut zuriicksetzen, indem Sie auf der Anmeldeseite auf die Schaltflache "Passwort
vergessen" klicken.

Das automatisch generierte neue Passwort ist oft schwer zu merken und einzugeben. Sie kénnen
es aus der erhaltenen E-Mail kopieren und in das Passwortfeld online einfligen. Achten Sie
jedoch darauf, dass Sie keine leeren Stellen (vor oder nach dem Passwort) mit kopieren, da diese
nicht Teil des Passworts sind.

Warum kann ich mein altes Kennwort nicht wiederverwenden?

Gemass der Informationssicherheitsrichtlinien de Registerapplikation missen Sie Ihr Passwort
mindestens 10-al andern, bevor Sie es wieder verwenden konnen. Die Registerapplikation lehnt
ein wiederverwendetes Passwort ab, wenn nicht 10 andere Passworte in der Zwischenzeit
verwendet wurden.

Warum wird mein neues Passwort von der Plattform nicht akzeptiert?

Ilhr Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und 3 der 4 genannten Kriterien enthalten.
Kriterium 1 - 1 GroBbuchstabe

Kriterium 2 - 1 Kleinbuchstabe

Kriterium 3 - 1 Ziffer (Zahl)

Kriterium 4 - 1 Sonderzeichen (z. B. @, !, *, usw.)

Warum wird mein Passwort verléingert, nachdem ich die Eingabetaste gedriickt habe?

Wenn Sie lhr Passwort eingeben und die Eingabetaste driicken, wird das Passwort fiir die
Datenibertragung im Internet verschlisselt. Auf diese Weise sind Passworter vor "Password
Sniffing" geschitzt.

Wenn ich meinen Benutzernamen korrigiere und die Eingabetaste driicke und dabei das gleiche
Passwort verwende, das ich bereits eingegeben hatte, erhalte ich eine Fehlermeldung. Warum
passiert das?

Wenn Sie die Eingabetaste drlicken, ist Ihr Passwort verschlisselt. Sie kdnnen ein verschlisseltes
Kennwort nicht kopieren und einfligen. Sie miissen das Passwort erneut eingeben, und die
Registerapplikation verschliisselt es vor der Verarbeitung erneut. Die Verschliisselung dandert sich
jedes Mal.

Ich méchte mich direkt in meiner Abteilung anmelden. Warum muss ich zwischen Klinik und
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Abteilung oder zwischen mehreren Kliniken wéhlen?

Wenn Sie tber mehr als eine Zugangsstufe verfligen und/oder Zugang zu mehr als einer Klinik
haben, werden Sie bei der Anmeldung aufgefordert, die richtige Stufe oder Klinik zu wahlen, die
Sie betreten wollen. Wenn Sie eine Zugangsstufe nicht benétigen, informieren Sie bitte lhren
lokalen Register-Administrator, damit Ihr Zugang gedandert werden kann.

2. Benutzerprofil

Welche E-Mail-Adresse sollte ich fiir mein Konto verwenden?

Benutzen Sie lediglich Ihre personliche berufliche E-Mail-Adresse. Bitte verwenden Sie nicht die
E-Mail-Adresse einer anderen Person, da Sie dann keine Funktionen nutzen kdnnen, bei denen

Informationen an lhre E-Mail-Adresse gesendet werden mussen. Auch neue Passworte werden
an diese Adresse geschickt.

Verwenden Sie bitte keine privaten E-Mail-Adressen aus datenschutztechnischen Griinden.

Verwenden Sie bitte auch keine gemeinsamen E-Mail-Adressen mit anderen Personen, wie
Praxis-E-Mail-Adresse, da sonst nicht nachvollzogen werden kann, wer was in der
Registerapplikation getan hat. Zudem, wenn eine der Personen, die ein gemeinsames Konto
verwenden, die Stelle verldsst, miissen Sie sich nicht um die Anderung der Kontodaten kiimmern
und es besteht kein Datenschutzrisiko.

Ich habe keine E-Mail-Adresse, wie kann ich mein Passwort zuriicksetzen?

Wenden Sie sich an lhren lokalen Administrator, der Ihr Passwort fiir Sie zurlicksetzen kann.
Wenn |hr lokaler Register-Administrator Ihnen nicht helfen kann, senden Sie bitte eine E-Mail an
unseren Helpdesk.

e Fir die Benutzer ausserhalb der Schweiz: health_servicedesk@necsws.com

e Fir die Benutzer in der Schweiz: siris-spine@eurospine.org

Die Registerapplikation erlaubt es mir nicht, mein Konto mit einer anderen Person zu teilen.
Warum kann ich das nicht tun?

Die Registerapplikation unterstiitzt keine gemeinsame Nutzung von Konten. Wenn eine andere
Person Zugang zur Registerapplikation bendétigt, stellen Sie bitte eine Anfrage an lhren lokalen
Register-Administrator und ein Konto wird fiir die andere Person erstellt.

Muss ich alle im Benutzerprofil geforderten Informationen angeben?

Vorname und Nachname sind die einzigen Pflichtfelder. Wir empfehlen lhnen dennoch, lhre E-
Mail-Adresse anzugeben, da Sie sonst nicht in der Lage sein werden, ein vergessenes Passwort
selbstandig zurlickzusetzen.

Welche Postanschrift sollte ich fiir die Anmeldung verwenden? Soll es eine Klinik-, Arbeits- oder
Privatadresse sein?

Die Angabe einer Postanschrift ist nicht zwingend erforderlich. Solange die verwendete Adresse
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korrekt ist, kann der Benutzer entscheiden, welche seiner Adressen er verwenden
mochte.

3. Fiir lokale Register-Administratoren

Wie fiige ich einen neuen Benutzer zu meiner Klinik oder Abteilung hinzu?
Es gibt 2 Schritte, um einen neuen Benutzer zu lhrer Klinik hinzuzufiigen.

Schritt 1 - Wahlen Sie im Dropdown-Meni "Verwaltung" die Option "Personen" und geben Sie
Vor- und Nachname sowie eine E-Mail-Adresse ein, falls vorhanden. Aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen "Als Benutzer festlegen", klicken Sie auf die Registerkarte
"Benutzerinformationen" und geben Sie einen Benutzernamen ein (das Format ist ein
Landercode mit zwei Buchstaben und dem ersten Nachnamen, z. B. gb_jbond oder
ch_tmustermann).

Nach dem Ausfiillen und Speichern des gesamten Formulars wird ein Passwort generiert, das per
E-Mail an den Benutzer gesendet wird, sofern eine E-Mail-Adresse vorhanden ist. Der lokalen

Register-Administrator kann das Passwort an den neuen Benutzer auch auf einen anderen Weg
weitergegeben.

Schritt 2 - Wahlen Sie im Verwaltungsmenii Organisation, Sicherheit.

Klicken Sie auf das Feld neben dem Namen lhrer Abteilung, z. B.

p ¥ | zZzz_Department

Nutzer

Q,

Geben Sie den Nachnamen der Person im Abschnitt "Benutzer" ein und suchen Sie

Sobald Sie die Person gefunden haben, wahlen Sie ihren Namen aus der Liste aus und klicken Sie
auf die hervorgehobene Schaltflache, wie in der Abbildung unten.

Nutzer

bond Q

% Bond, Janet - zzz_jbnd2
[J Bond, James - zzz_jbondy
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wahlen Sie und erganzen Sie die gewlinschte(n) Rolle(n) wie abgebildet,

Rollen

I Department Export

[J Read Only User

[J SIRIS Data Entry Clerk
¥4 siris Doctor

« «+g@

klicken Sie auf die notige Aktion (wie bspw. “Rolle(n) kann nur durchgefiihrt werden”) und
speichern Sie es.

Aktionen

Baumstrukturauswahl Iéschen
Abgelaufene Benutzerkonten anzeigen

lRoIIe{n} kann nur durchgefiihrt werden I

Rolle(n)_kann nur gewahrt werden
Rolle(n)_kann durchgefihrt und bewilligt werden

Rolle(n)/ Recht(e) l&schen

Wie setze ich ein Passwort fiir einen Benutzer ohne E-Mail-Adresse zuriick?

Wahlen Sie im Dropdown-Meni "Verwaltung" die Option "Personen” und “Suche" und geben Sie
die Details ein, um die Person zu finden. Sobald der Benutzer gefunden wurde, klicken Sie auf
"Anzeigen" und wahlen Sie "Passwort zuriicksetzen". Auf dem Bildschirm wird ein neues
Passwort gezeigt, das der Administrator kopieren und dem Benutzer mitteilen kann.

Wie fiige ich eine E-Mail-Adresse zum Benutzerprofil hinzu oder aktualisiere die E-Mail-Adresse
eines bestehenden Benutzers?

Wahlen Sie im Dropdown-Meni "Verwaltung" die Option "Personen” und “Suche" und geben Sie
die Details ein, um die Person zu finden. Sobald der Benutzer gefunden wurde, wahlen Sie den
Datensatz aus und bearbeiten das Profil des Benutzers. Sie konnen E-Mail-Adresse hinzufligen
oder eine registrierte E-Mail-Adresse aktualisieren.

Wie veroffentliche ich eine Nachricht an die Benutzer in der Registerapplikation?

Wahlen Sie "Benutzernachrichten" aus dem Dropdown-Meni "Verwaltung". Klicken Sie auf das
Pluszeichen (+), um eine neue Nachricht zu erstellen. Fillen Sie alle Pflichtfelder aus, wahlen Sie
"Empfanger" und wahlen Sie, an wen die Nachricht weitergegeben werden soll. Sobald dies
geschehen ist, wird die Schaltflache "Veroéffentlichen" angezeigt und Sie kénnen Ihre Nachricht
veroffentlichen.

Wie kann ich meine Nachrichten in der Registerapplikation iiberpriifen?

Klicken Sie in der oberen Meniileiste auf das Briefumschlagsymbol neben Ihrem Benutzernamen.
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Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste alle Nachrichten aus, die nicht bestatigt wurden,
oder wahlen Sie "Alle anzeigen", um alle an Sie gesendeten Nachrichten zu sehen.

Ein Patient ist mehr als einmal angelegt worden. Kénnen diese Patienten zusammengefiihrt
werden?

Die Funktion "Patienten zusammenfuhren" ist nur fir lokale Administratoren verfligbar. Benutzer
sollten sich an ihren lokalen Administrator wenden, um Patienten zusammenzufiihren.

Um Patienten zusammenzufiihren, wahlen Sie als Administrator die Option "Patienten
zusammenfihren" und suchen Sie den ersten und zweiten Patienten, den Sie zusammenfihren

mochten. Wahlen Sie dann die Details des Patienten, den der zusammengefiihrte Patient
Ubernehmen soll, und klicken Sie auf "Patienten zusammenfiihren". Der zusammengefihrte
Patient Gbernimmt alle Formulare des ersten und zweiten Patienten.

4. Datenmaske / Formulare

Welches sind die zulédssigen Mindest- und Héchstwerte fiir Gewicht und Gréfie des Patienten?

Die maximale Hohe, die eingegeben werden kann, betragt 280 cm. Die Mindesthohe betragt 50
cm. Das maximale Gewicht, das eingegeben werden kann, betrdagt 399 kg und das minimale
Gewicht betragt 4 kg. Alle Messungen, die aulRerhalb dieses Bereichs eingegeben werden,
werden auf den nachstgelegenen Minimal- oder Maximalwert gesetzt.

Soll ich die eingegebenen Daten im OP-Formular speichern?

Ja. Obwohl Ihre eingegebenen Daten wahrend lhrer aktiven Sitzung automatisch gespeichert
werden, gehen sie verloren, wenn Sie das Formular oder die Seite verlassen. Um einen
Datenverlust zu vermeiden, sollten Sie die eingegebenen Daten haufig speichern, insbesondere
wenn Sie das Formular oder die Seite verlassen. Unvollstandige Daten werden auch gespeichert,

wenn Sie auf Speichern klicken, obwohl ein Warnzeichen A oder eine rot hervorgehobene Frage
darauf hinweist, dass eine Frage oder ein Formular unvollstandig ist.
Warum habe ich alle meine Informationen verloren, als ich die Sprache gewechselt habe?

Wenn Sie Informationen auf einer Seite eingeben, miissen Sie auf die Schaltflache "Speichern"
klicken, bevor Sie die Sprache dndern, sonst gehen alle eingegebenen Informationen verloren.
Wenn Sie speichern, bleiben die Informationen erhalten, wenn Sie die Sprache dndern.

Die Liste der Chirurgen muss aktualisiert werden.

Wenden Sie sich bitte an lhren lokalen Administrator, um ihn liber die Diskrepanz zu informieren.
Er kann lhre

Liste der Chirurgen. Wenn lhr lokaler Administrator Ihnen nicht helfen kann, senden Sie lhre
Anfrage bitte an unsere

Helpdesk-Team:
e Fir Nutzer auRerhalb der Schweiz: health_servicedesk@necsws.com
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Ich habe ein Formular im falschen Patientenfall registriert. Wie kann ich es in einen anderen
Patientenfall verschieben?

Gehen Sie zur Ubersicht der Patientenformulare (Lupensymbol rechts in den Suchergebnissen).
Wahlen Sie das Formular aus, das Sie verschieben mochten, klicken Sie auf das Verschieben-
Symbol im Banner Gber dem Formular und wahlen Sie den Fall (aus der Dropdown-Liste), in den
Sie das Formular verschieben mochten. Dadurch wird das Formular vom aktuellen Fall in den
ausgewahlten Fall verschoben. Ein Formular kann nur verschoben werden, wenn es noch nicht
eingereicht wurde. Wenn das Formular abgeschickt wurde, muss es zuerst "abgeschickt" werden,
um die Verschiebefunktion zu aktivieren. Bitte denken Sie in diesem Fall daran, das Formular
erneut einzureichen, nachdem es in den richtigen Fall verschoben wurde.

5. Daten zum Implantat

Ein Implantathersteller fehlt im Implantatkatalog. Wie kann ich den Katalog aktualisieren
lassen?

Bitte senden Sie eine E-Mail an unseren Helpdesk, um einen fehlenden Lieferanten oder
Hersteller zu ergénzen:

e Fir die Benutzer ausserhalb der Schweiz: health_servicedesk@necsws.com

e Fir die Benutzer in der Schweiz: siris-spine@eurospine.org

Ein Implantat fehlt im Implantatkatalog. Wie kann ich den Katalog aktualisieren lassen?

Sie konnen das Hinzufligen eines fehlenden Implantats anfragen, indem Sie auf eine
entsprechende Schaltflache im Unterformular fir Implantate klicken. Sie werden dann gebeten,
verfligbare Informationen liber das fehlende Implantat anzugeben. Alternativ kdnnen Sie uns
kontaktieren und uns die verfligbaren Informationen (iber das fehlende Implantat senden:

e Fiir die Benutzer ausserhalb der Schweiz: health_servicedesk@necsws.com

e Fir die Benutzer in der Schweiz: siris-spine@eurospine.org

Wie kann ich Implantate schneller und effizienter anmelden?

Nachstehend finden Sie mehrere Moéglichkeiten, wie ein Implantat registriert werden kann,

geordnet nach Einfachheit:

1. indem Sie das Implantat (oder die Gruppe von Implantaten) aus Ihrer Favoritenliste laden,
wenn es zuvor bereits als Favorit gespeichert war,

2. indem Sie in das Feld "Barcode (GTIN)" klicken und den Barcode oder QR-Code scannen,

3. (falls kein Implantat-Barcode oder QR-Code vorhanden ist), indem Sie die Artikel-
/Katalognummer in das Feld "Katalognummer" eingeben und das gefundene Implantat
suchen und hinzufiigen,

4. (wenn kein Barcode oder QR-Code und keine Artikelnummer vorhanden sind) durch Auswahl
des Herstellers und dann nach Stichworten suchen. Wenn Sie mehrere Stichworter
verwenden, trennen Sie diese bitte durch ein Sternsymbol *.

12
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Suche im Katalog

Hersteller | Bitte auswihlen g M
Marke | - wanlen
Beschrelbung | 4y o

Barcode (GTIN} 2 [ ] Katalognummer 3

Fehlendes Implantat anfordern FEITI=ERFETY m

Katalognum...
Herstel... Marke 1 Beschreibung

o 5 ¥ | Eintrége pro Seite Keine Eintrage

Favoriten 1 a
Name Benutzername 1
Cousin IntraSPINESmm (1) | Sutter Sandy L e o
o 10 ¥ | Eintréige pro Seite Eintrége 1 - 1 von 1

Suchergebnisse

Ausgewihlte(s) Implantat(e)

|

1 - Laden Sie ein Implantat aus Ihren Favoriten
2 - Barcode oder QR-Code scannen

3 - Suche nach Katalognummer

4a - Suche nach Hersteller

4b - Suche mit Schliisselwdrtern verfeinern

Wie kann ich die Implantate als "Favoriten" speichern?

schweizerisches implantat-register
registre suisse des implants

3
SITIS

Scannen oder suchen Sie wie gewohnt nach dem oder den gewiinschten Implantaten und

speichern Sie sie als Favoriten:

Katalognum...
Herstel... Marke 1 Beschreibung
DePuy... VIPER 176790030 VIPER2 KYPH. ROD-30MM, S8
DePuy...  VIPER 176790080 VIPER2 KYPH. ROD-80MM, S8
DePuy...  VIPER 176790120 VIPERZ KYPH. ROD-120MM, S5
DePuy...  VIPER 176793230 VIPERZ KYPH. ROD-230MM, HIGH S
DePuy... VIPER 186715030 MIS CANN PLY SCREW 7.5X30MM, TI

° . [N | 5 ¥  Eintrage pro Seite

Suchergebnisse

O

Q)

O
O
O
(]
Eintrdge 1 - 5 von 105

Ausgewihlte(s) Implantat(e)

Hersteller | DePuy Synthes Barcode (GTIN)
Katalognummer 176790030 Chargennummer

Beschreibung VIPER2 KYPH. ROD-30MM, SS

Als Favorit speichern
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Vergeben Sie dann einen Namen fiir den Favoriten.

Der Name des Favoriten kann nach dem Speichern nicht mehr gedandert werden. Um den Namen
zu andern, muss der Favorit erneut erstellt werden.

Als Favorit speichern *
I Name*  Spondy - Dr Bond I
fotmmchen -

Gespeicherte Favoriten
Name +

Cousin IntraSPINE8mm

° & ¥  Einirage pro Seite Eintrage 1- 1 von 1

Der neue Favorit erscheint dann oben auf der Registerkarte Implantat.

Mit einem Klick auf das kleine Dreieck am Ende der Zeile "Favoriten" ldsst sich der MenUpunkt
aus- und einklappen.

Mit einem Klick auf das Feld "Name" kénnen Sie die Favoriten in alphabetischer oder umgekehrt
alphabetischer Reihenfolge sortieren.

Die Zahl in Klammern neben dem Namen des Favoriten gibt an, wie viele Einzelimplantate der
Favorit enthalt:

Favoriten E

Name | Benutzername

Spondy - Dr. Bond (1) | Sutter Sandy &. © ﬁﬁ

Cousin IntraSPINE8mm (1) | Sutter Sandy & e m
o 10 ¥ | Eintrage pro Seite Eintrdge 1 - 2 von 2

Erldauterung der Symbole:

Mit einem Klick auf das Symbol "Favorit laden"

i i kdénnen Sie alle Implantate dieses Favoriten laden
£ E m . .. .

oder dem Koffer hinzufligen, ohne sie vorher
2Lt m scannen oder suchen zu miissen.

Das Symbol "Favorit anzeigen" zeigt Ihnen die
Implantate des Favoriten im Detail an.

& le |l d

Favorit ansehen
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Das Symbol "Favorit I6schen" 16scht den Favoriten.

o

@ |

&
&, | Favorit ldschen
I

Wie kann ich die Implantat-Favoriten eines Chirurgen anzeigen?

Wahlen Sie im Unterformular “Operation” den Chirurgen aus. Die Favoriten des Chirurgen
werden auf dem Unterformular "Implantate" zusammen mit den Favoriten des angemeldeten
Benutzers angezeigt (z.B. siehe den Favoriten von Dr. Bond im nachsten Screenshot fir die
Benutzerin Sandy Sutter). Die Favoriten des Chirurgen kdnnen von einem anderen Benutzer
angezeigt, aber nicht geldscht oder gedndert werden."

Favoriten .
MName | Benutzername
Spondy - Dr. Bond (1) | Sutter Sandy &. @ ﬁﬂ
Cousin IntraSPINE8mm (1) | Sutter Sandy e
° 10 ™ | Eintrage pro Seite Eintrage 1 - 2 von 2

Wie viele Implantat-Favoriten kénnen gespeichert werden?

Derzeit kénnen bis zu 10 Favoriten pro Benutzer gespeichert werden. Dabei gibt es keine
Begrenzung fir die Anzahl der Implantate, die als Favorit gespeichert werden. Favoriten werden
pro Benutzer definiert und sind unabhéngig von der Abteilung und der Klinik oder vom Formular.
Die Implantat-Favoriten eines Chirurgen kénnen von einem anderen Benutzer angezeigt werden.
Siehe dazu die nachstobere Frage und Antwort.

Miissen Implantate (z. B. Schrauben), die wéhrend der Operation mehrmals verwendet
wurden, alle separat registriert werden?

Die Registrierung eines einzigen Implantats desselben Typs ist ausreichend.

Miissen Knochenersatzmaterialien registriert werden?

Ja. Jedes implantierte Gerat oder Material muss registriert werden, wenn es im Kérper verbleibt.

6. Daten

Ich muss eine Analyse meiner Daten durchfiihren. Wie extrahiere ich die Daten?

Der einfachste Weg, Ihre Daten zu extrahieren, ist die Verwendung der Funktion "Einfacher
Export nach Formularen". Ein Benutzerhandbuch fiir diese Funktion ist unten "Benutzer-
Dokumente" verfugbar.
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Wenn ich Daten exportiere, sind Sonderzeichen in Excel nicht lesbar. Wie kann dies behoben
werden?

Starten Sie Excel und verwenden Sie den Import-Assistenten, z. B. Daten -> Aus Text -> Datei
auswahlen -> (setzen Sie den Datei-Ursprung auf Unicode [UTF-8]), wie unten gezeigt

O X
~ E ~ C A4 i .
Export_2021-03-25 11_25_20_ale.csv
File Origin Delimiter Data Type Detection
65001: Unicode (UTF-8) - Comma - Based on first 200 rows
3ETERMIN Eingereicht _von_ID Eingereicht_nach_Name FORM_STATE Zugangspunkt_ID Zugangspunkt_Name Interventiondatum N
~
naull null Vollstdndig 4 zzz_Clinic 06/08/2019
null null Unvollstandig 4 zzz_Clinic 06/08/2019
null null Unvollistindig 4 | zzz_Clinic 16/06/2020
null null Unvollstéandig 4  zzz_Clinic 16/06/2020
null null Vollstandig 4 zzz_Clinic 05/02/2020
{ null null Vollstandig 5 zzz_Department 18/02/2021
null null Unvollstandig 5 | zzz_Department 06/08/2019
i null null Unvollsténdig 5 zzz_Department 06/08/2019

Wie kann ich auf Berichte zugreifen?

Die Berichte werden in der Registerapplikation zur Verfligung gestellt. Sie kénnen nur auf die
Berichte Ihrer Abteilungen bzw. Ihrer Klinik zugreifen.

7. ePROMs

Wie kann ich ePROMs fiir einen Patienten aktivieren?
1) Gehen Sie auf die Maske des Patienten,
2) Klicken Sie im unteren Drittel der Maske auf "ePROMs aktivieren",
3) Geben Sie die Sprache des Fragebogens (Kommunikationssprache) an,
4) Geben Sie die Kontaktdaten des Patienten an und
5) Speichern Sie diese Informationen.
6) Bestatigen Sie anschliessend, dass die ePROMs gesendet werden kdnnen.

Kann ich nur post-operative ePROMs versenden?

Nein. Es ist nicht moglich, nur postoperative Fragebdgen (oder nur postoperative ePROMSs) zu
versenden. Die Aktivierung der ePROMs-Funktion 16st immer zuerst einen prdaoperativen
Fragebogen (den praoperativen ePROMs) aus. Sobald im gleichen klinischen Fall das
Operationsdatum im Operationsformular eingetragen ist und seit dem Operationsdatum drei
bzw. zwolf Monate vergangen sind, |0st die Registerapplikation die Dreimonats- und
Zwolfmonatsfragebdgen (die postoperativen ePROMs) aus.

Ist der Link zu den ePROMs der gleiche in der Originalnachricht und in den Erinnerungen?

Ja, die Originalnachricht und alle Erinnerungen enthalten immer denselben Link.
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Wie lange ist der ePROMs-Link giiltig?
Mindestens 4 Wochen.

Wie viele Erinnerungen erhdlt der Patient?

Maximal zwei Erinnerungen jeweils 7 bzw. 14 Tage nach der Originalnachricht.

Was passiert, wenn der Patient trotz Erinnerung die ePROMs nicht beantwortet?

Die ePROMs bleiben unbeantwortet.

Wie kann ich den Status der ePROMis (iberpriifen?

Gehen Sie auf die Funktion "ePROM-Status" im oberen horizontalen Men( und finden Sie lhren
Patienten in der Liste. Der Status der ePROMs wird angezeigt.

Kann ich den Link zu den ePROMs erneut senden?

Ja, gehen Sie zur Funktion "Status ePROMs", finden Sie den gesuchten Patienten und klicken Sie
auf den blauen Pfeil "Erneut senden".

Kann ich ePROMis iiber ein Tablet oder ein anderes externes Gerit ausfiillen lassen?

Ja, gehen Sie die Funktion "Status ePROMs", finden Sie den gesuchten Patienten, generieren Sie
den QR-Code und scannen Sie diesen mit lhrem externen Geréat.

Werde ich benachrichtigt, wenn ePROMs ausgefiillt sind?

Nein. Solche Benachrichtigungen werden nicht gemacht. Sie kdnnen den Status der ePROMs mit
der Funktion "Status ePROMSs" oder in der Ubersicht (iber alle Formulare des Patienten
Uberprifen.

Ich habe eine falsche ePROMs-Sprache gewdhlt und die ePROMs verschickt. Wir kann ich sie
korrigieren?

Sie mussen nichts tun, weil der Patient die Sprache des ePROM s direkt im Fragebogen (oben
rechts) andern kann.

Ich habe die Kontaktdaten des Patienten falsch eingegeben. Was muss ich tun?

Die korrekten Kontaktdaten des Patienten sind wichtig fiir das Senden des Links zu den ePROM:s.
Wenn die Kontaktdaten des Patienten falsch eingegeben wurden, korrigieren Sie sie und
bestatigen Sie dem System, dass der Link erneut gesendet werden soll.

Der Patient will seine Kontaktdaten nicht Preis geben. Welche Mdglichkeiten habe ich?

Wenn der Patient der Registrierung und Verwendung seiner Kontaktdaten nicht einwilligt, ist es
rechtlich nicht erlaubt ihm ePROMs elektronisch zu senden.
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In welchem Format soll die Mobiltelefonnummer eingegeben werden?
Geben Sie die Landesvorwahl ohne Nullen und Pluszeichen ein (z. B. "41" fiir die Schweiz), dann
die Handynummer ohne Leerzeichen.

Kann ich den ePROMs-Link des Patienten an eine fremde Telefonnummer oder E-Mail-Adresse
senden oder weiterleiten?

Das Versenden oder Weiterleiten des ePROMs-Links des Patienten an eine fremde
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung des Patienten
verstosst gegen die Datenschutzbestimmungen.

Welche E-Mail- und SMS-Nachrichten erhdilt der Patient?
Der Patient erhilt die folgende E-Mail-Nachricht.

Sehr geehrter [Name des Patienten],

wie von [Klinik] angekiindigt, senden wir lhnen diesen Fragebogen im Rahmen lhrer
bevorstehenden Wirbelsdulenoperation zu.

Bitte fiillen Sie den Fragebogen vor lhrer Operation online aus, indem Sie auf das
SIRIS-Wirbelsdulenregister klicken oder alternativ den folgenden Link kopieren und in einen
Browser einfiigen

https.//siris-spine.com/r4stpatientportal/qw/qd ?561343f364bfebb6
Sie werden zum Online-System SIRIS weitergeleitet, wo Sie Ihren Fragebogen ausfiillen kénnen.

Drei Monate und ein Jahr nach der Operation werden wir Sie erneut mit einem Fragebogen zu
Ihrem Gesundheitszustand befragen. So kénnen wir lhre Fortschritte nach der Operation
liberwachen.

Wenn Sie Fragen zu Ihrer Operation haben, wenden Sie sich bitte an lhren Arzt.
Wenn Sie Fragen zum Ausfiillen des Fragebogens haben oder technische Probleme auftreten,
senden Sie uns bitte eine E-Mail an siris-spine@eurospine.org.

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail-Adresse, da sie nicht (iberpriift wird.
Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!

SIRIS-Wirbelsdulenregister im Auftrag von [Klinik].

Der Patient erhilt die folgende SMS-Nachricht.
Hallo,
Sie haben vor Ihrer Operation von [Klinik] einen Fragebogen erhalten.
Um den Fragebogen auszufiillen, klicken Sie bitte auf: https.//siris-
spine.com/rdstpatientportal/gw/qd?561343f364bfebb6
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Der Patient ist koérperlich oder geistlich nicht in der Lage, den Fragebogen beantworten. Was
soll ich tun?

Wenn der Patient aufgrund seiner kérperlichen, geistlichen und/oder kognitiven Fahigkeiten
nicht in der Lage ist, die ePROMs auszufiillen und niemand aus seiner Familie oder seinem
Freundeskreis oder sein gesetzlicher Vormund, ihm helfen kann, bleiben die ePROMs nicht
beantwortet.

Was kann ich tun, wenn die Riicklaufquote der ausgefiillten Formulare niedrig ist?

Einer der wichtigsten Faktoren, der die Compliance der Patienten beeinflusst, ist eine
entsprechende Patienteninformation. Eine gute Riicklaufquote kann mit einer entsprechenden
Patienteninformation erreicht werden. Darlber hinaus kann der Status der einzelnen ePROMs
Uberwacht und der Patient bei Bedarf bei jeder Gelegenheit daran erinnert werden, dass er seine
ePROMs noch nicht ausgefiillt hat. Zuséatzliche persdnliche Erinnerungen an den Patienten, z. B.
wahrend der Konsultation oder bei der Aufnahme im Krankenhaus, konnen die Riicklaufquote
deutlich erhéhen.

Warum erhdlt mein Patient nach der Operation keine ePROMs?

Wenn die ePROMs fiir lhren Patienten aktiviert sind, die ePROMs bereits vor der Operation
gesendet (und ausgefillt) wurden und das System nach der Operation keine ePROMs sendet, ist
es sehr wahrscheinlich, dass das Operationsformular nicht im selben klinischen Fall gespeichert
wurde. Damit das System das postoperative Intervall messen kann, muss das OP-Formular im
selben klinischen Fall gespeichert sein und mindestens das Datum der Operation enthalten.

Wenn dies der Fall ist und die ePROMs und das OP-Formular sich in verschiedenen klinischen
Fallen befinden, verschieben Sie das OP-Formular in den Fall mit den ePROMs.

Vergewissern Sie sich davor, dass der OP-Bogen noch nicht eingereicht ist, weil eingereichte
Formulare nicht verschoben werden kénnen. Finden Sie nun in der Ubersicht der
Patientenformulare Sie die Option "Verschieben" (siehe folgendes Bild) und klicken Sie darauf.

Fall/Formular-Details X

Patientennummer (M.R.N.): 12345 Vertrauliche ID: 3000413000000216714 Gebaoren: 01/01/1980 Geschlecht: Mannlich £ a "
Fall 003 - 10/05/2023 - Kreiert in: Test clinic YYY - Spine Unit (4] XL

Operation SIRIS (Vollstindig) ﬁZ i)

Hauptdiagnose degenerative Erkrankung
Operationsdatum 10/05/2023
Fall 002 - 15/02/2021 - Kreiert in: Test clinic ZZZ - Neurosurgery (2)
Fall 001 - 01/02/2021 - Kreiert in: Test clinic YYY - Spine Unit (L)} (ERER
b i
8. Web-Service

Verfiigt die Anwendung iiber eine APl und ist es méglich Daten direkt hochzuladen, d. h. ohne
den Umweg iiber einen SFTP-Link?

Nein, die Anwendung unterstitzt nur die Funktion des Web-Services. Es gibt keine API.
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Wie kann ich mein Krankenhaus sich fiir den Web-Service registrieren?

Um den Web-Service nutzen zu kénnen, muss das jeweilige Krankenhaus folgende Angaben dem
Register melden

a. Name des Krankenhauses und der Abteilung

b. den Benutzernamen des Benutzers, der den Web-Service nutzen wird, und

c. die statische IP-Adresse des Rechners.

Die statische IP-Adresse des Rechners kdnnen Sie Uber https://whatismyipaddress.com/
ermitteln. Falls Sie einem VPN nutzen, verbinden Sie sich bitte zuerst mit dem VPN und ermitteln
Sie dann |hre IP-Adresse.

Bitte beachten Sie, dass die Registrierung des Krankenhauses flir den Web-Service einige
Wochen dauern kann.

Weitere Informationen finden Sie in der Anleitung zum Web-Service.

Wie werden bei einem FTP-Upload (Web-Service) Fehler behandelt, die aus einer fehlerhaften
oder unvolistindigen xml-Datei resultieren?

Die Anleitung zum Web-Service zeigt verschiedene Ordner, die fiir den Datenimport relevant
sind. Fehlerfreie Dateien werden nach dem Import im Ordner "Vollstandig" abgelegt. Die Dateien
mit Fehlern werden in den Ordner "Unvollstandig" abgelegt. Nicht verarbeitete Dateien werden
im Ordner Notimported abgelegt. In allen Fadllen wird eine Protokolldatei mit
zusammenfassenden Informationen zu den aufgetretenen Fehlern im selben Ordner gespeichert
(der Dateiname entspricht dem Namen der Importdatei mit ".Log" am Schluss).

Welche Mindestangaben sind bei Implantaten erforderlich (Artikelnummer/Katalognummer,
Lot-Nummer, Hersteller)?

Fiir die Mindestangaben ist lediglich die GTIN-Nummer erforderlich.

Wenn die GTIN-Nummer nicht verfligbar ist, kann eine Kombination von Informationen
angegeben werden. Die erforderliche Kombination ist der Hersteller und die Katalognummer (die
Katalognummer ist mit der Artikelnummer identisch).

Um auf den Implantatkatalog zuzugreifen, missen Sie sich in der Registerapplikation einloggen.
Sie finden den Implantatkatalog im Operationsformular im Unterformular “Implantate”. Sie
konnen nach Hersteller und Katalognummer/Artikelnummer suchen. Die effizienteste Methode
zur Erfassung eines Implantats ist jedoch die Verwendung der GTIN-Nummer.

Fehlermeldungen, wenn die Implantate nicht gefunden werden:

Senden Sie uns alle Fehler, wenn die Implantate nicht gefunden wurden, und wir werden uns
darum bemiihen alle fehlenden Implantate im Katalog zu erganzen.

e Fir die Benutzer ausserhalb der Schweiz: health_servicedesk@necsws.com

e Fiir die Benutzer in der Schweiz: siris-spine@eurospine.org
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Kénnen die klinischen Daten und die Implantatdaten separat importiert werden, oder muss
dies in einem einzigen Import geschehen?
Es muss ein einziger Import durchgefiihrt werden. Teilimporte sind nicht moglich.

Kénnen die Daten in mehreren Schritten importiert werden?

Ja, die Daten kdnnen in mehreren Schritten importiert werden. Die unvollstandigen Daten
werden gespeichert und Fehler, einschliesslich fehlender Daten, werden fiir den Beutzer in der
Log-Datei ausgewiesen.

Wird bei mehreren Datenimporten fiir dieselben Patienten sichergestellt, dass keine Duplikate
erstellt werden?

Ja, bei mehrfachen Datenimporten gibt es keine Duplikate. Voraussetzung fiir jeden
Datenimport ist der eindeutige Patientenidentifikator.Wie kann der Implantatkatalog iiber den
Web-Service genutzt werden?

Auf den Implantatkatalog kann nicht (iber den Web-Service zugegriffen werden. So kdnnen die
Daten zu den Implantaten nur dann akzeptiert werden, wenn sie korrekt sind. Die Ergebnisse des
Imports werden in der Log-Datei ausgewiesen.

Wie lauten die Hostadresse und die Portnummer fiir den Web-Service?

Die Host-Adresse lautet "sshOl.northgatehealth.com" und der Port ist 22.

Sieht man die importieren Daten in der Registerapplikation?

Ja, Sie konnen alle erfolgreich importierten Daten in der Registerapplikation finden und
bearbeiten. Melden Sie sich dafiir in der Registerapplikation und finden Sie den jeweiligen
Patienten und seine Formulare.

Ist das Passwort fiir den Web-Service dasselbe wie fiir die Registerapplikation?

Nein, das Passwort fiir den Web-Service und das Passwort fiir die Registerapplikation
unterschieden sich.

Muss ich eigene Ordner fiir meine Klinik im Web-Service erstellen?

Nein, Sie brauchen keine neuen Ordner zu erstellen. Wir erstellen fir jede Klinik, die den Web-
Service nutz, eigene Ordner. Sie sehen alle notwendigen Ordner, wenn Sie sich beim SSH-Server
anmelden.

Bendétigen wir eine Liste der Benutzer, die Daten iiber den Web-Service importieren?

Ja, Sie missen uns eine Liste der Benutzer Gibermitteln, die die Web-Service-Funktion nutzen
werden.
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Kénnen die Daten auch in einem definierten XML-Format per FTP iibertragen werden?
Ja, die Daten konnen im XML-Format per FTP Ubertragen werden.

Zusatzlich zur statischen IT-Adresse miisste der Nutzer einen Login haben. Hierflir werden der
Name und die personliche E-Mail-Adresse des Nutzers bendtigt.

Was ist der Unterschied zwischen dem Importieren der Daten in der TRAINING- und in der LIVE-
Umgebung?

Die TRAINING-Umgebung dient zu Schulungszwecken. Die LIVE-Umgebung ist das
Produktionssystem, in dem echte Patientendaten bewirtschaftet werden.

Wie kann sich ein Benutzer in der TRAINING-Umgebung anmelden?

Der fur die Anmeldung beim SFTP-Server verwendete Benutzername hangt von der Umgebung

ab. Fur den Zugriff auf die TRAINING-Umgebung brauchen Sie einen Benutzernamen mit “trn_"-
Suffix (trn_ch_xxxxx).

9. Aligemein

Wie kann ich den Namen meiner Abteilung oder Klinik éndern?

Bitte wenden Sie sich mit dieser Anfrage an lhren lokalen Register-Administrator. Er oder sie
besitz die notigen Rechte um den Namen zu dndern. Wenn lhr lokaler Administrator lhnen nicht
helfen kann, senden Sie lhre Anfrage an unseren Helpdesk:

e Fir die Benutzer ausserhalb der Schweiz: health_servicedesk@necsws.com

e Fir die Benutzer in der Schweiz: siris-spine@eurospine.orgsiris-spine@eurospine.org

Im welchen Format muss ein Datum online eingegeben werden?

Es gibt mehrere Moglichkeiten, ein Datum einzugeben. Sie kénnen es entweder im Format
TT/MM/111) eintippen oder das Datum mit Hilfe des Kalenders auswahlen, indem Sie auf das
Kalendersymbol klicken und das gewlinschte Datum auswahlen.

Sie kdnnen auch zum gewtlinschten Jahr navigieren, indem Sie auf den Monat und das Jahr am
oberen Rand des Kalenders klicken. Wenn Sie mehrmals daraufklicken, erhalten Sie eine Ansicht
des Kalenders mit verschiedenen Jahren zur Auswahl.

Wie kann ich einen Patienten I6schen?

Ein Patient kann nur geléscht werden, wenn er keine Formulare hat. Léschen Sie zuerst alle
Formulare mit dem Léschsymbol. Wenn ein oder mehrere Formulare bereits eingereicht sind,
miussen Sie sie zuerst wieder 6ffnen, bevor Sie sie [6schen kdnnen.

Das Symbol "Léschen" des Patienten wird dann fiir den Administrator sichtbar sein, sobald keine
Formulare mehr mit dem Patienten verbunden sind.
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Patientennummer Anzahl der Details
(M.RN.) 1 Vertrauliche ID Nachname Vorname Geburtsdatum  Gesch... Fille anzeigen
test2023 3000413000000253713 | Test2023 Test2023 18/02/1954 Mannl... | 0 # EH

Wie lange sollten Patienteneinwilligungen aufbewahrt werden?

Es liegt in der Verantwortung des Krankenhauses, die anschlagigen lokalen Vorschriften
einzuhalten und die Patientenakten zu archivieren. Vom Register aus gibt es keine spezifischen
Vorgaben dazu.

Kann ich die Einwilligung des Patienten hochladen?

Eine Patienteneinwilligung gehort nicht zum Umfang der Registrierung. Sie gehort in die
Patientenakte der behandelnden Klinik oder des Krankenhauses.
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